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Eticky kodex pro obchodni partnery spolecnosti
Transcentrum automotive logistics a.s.

Eticky kodex je souborem zakladnich pravidel, dobrovolné pfijatych povinnosti a postup( pri etickém
a profesionalnim jednani a poskytovani sluzeb.

Uvodni slovo jednatele spole¢nosti

Transcentrum automotive logistics a.s. je zndmd svou poctivosti a spolehlivosti. Nase povést
predstavuje jednu z nejdlleZitéjsich soucasti nasi obchodni strategie, a proto bychom ji méli peclivé
chranit a pfirozené také dale rozvijet. V soucasné dobé je totiz dobré jméno spolecnosti naprosto
zdsadnim predpokladem Uspéchu. Nasim dlouhodobym cilem je disledné dodrZovani zakon( ve
vsech oblastech, ve kterych plsobime. Vidy také usilujeme o zachovani vysokych etickych standardd v
obchodnim styku. Zasady uvedené v tomto Etickém kodexu jsou zavazné pro vSsechny dodavatelé a
partnery Transcentrum automotive logistics a.s.. Je naprosto nezbytné, abyste se s Etickym kodexem
radné seznamili. Tento Eticky kodex pochopitelné nem(iZze zahrnovat vsechny situace, které mozna
budete muset fesit. V pfipadé, Ze nevite, jak se v urcité situaci zachovat, nebo pokud mate pocit, ze
nékteré ze zasad v Etickém kodexu dobie nerozumite, nevahejte se obratit na kontaktni osobu

z Transcentrum automotive logistics a.s.. JestliZe ziskate dojem, Ze doslo k poruseni zdkona nebo
nékterého z etickych predpisy, jste toto podezieni povinni co nejrychleji ohlasit kontaktni osobé

z Transcentrum automotive logistics a.s.. Za ohlaseni potencialniho poruseni pravidel ¢i zakond vam
dle nasich podnikovych zédsad v zddném pfipadé nehrozi zadny postih. Nase Usili o zachovani
nejvyssich etickych a profesionalnich standardl je nedilnou soucasti slibu, v jehoZ ramci jsme se
zavazali udélat vse pro to, aby dobre fungovala a aby byl jakykoli kontakt s ni vidy vyjimecnym
zazitkem. Dékuiji, Ze jste si udélali ¢as, seznamili se s timto Etickym kodexem a zavazali se ho
dodrZovat. Dékuji také za vasi loajalitu a pfedevsim za dobrou praci, kterou odvadite. S pratelskym
pozdravem Milan Krej¢i — mistopfedseda predstavenstva spole¢nosti Transcentrum automotive
logistisc a.s.

Spolec¢nost (poskytovatel) se pfijetim tohoto Kodexu zavazuje, Ze bude zdkaznikovi srozumitelné
poskytovat vSechny informace pfi uzavirani, realizaci a ukon¢ovani smluvniho vztahu, napomahat mu
v porozuméni obsahu smluv a lepsi orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel prijima tento Eticky kodex jako vyraz své vile a zavazuje se fidit pravidly vymezenymi
timto Etickym kodexem pfi svém jednani se zdkazniky.

Poskytovatel se pfi svém jednani fidi pravidly Etického kodexu zejména ve vztahu k zakazniklm pfi
poskytovani dodavky sluzeb a pfti jednanich souvisejicich s nabizenim a realizaci sluzeb.

Poskytovatel je povinen kontrolovat chovani osob, které jednaji jeho jménem nebo na jeho ucet, a
zajistit, aby chovani téchto osob pfi nabizeni sluzeb poskytovatele bylo v souladu s pravidly
stanovenymi pravnimi predpisy a timto Etickym kodexem.
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Poskytovatel se pfi své Cinnosti zavazuje dodrZovat zejména tato pravidla:

1. Poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace a sdélovat vSechny podminky
smluvniho vztahu jasné, srozumitelné a Citelné.

2. Na zacdatku jednani poskytnout zakaznikovi bez vyzvani informace o Ucelu jeho kontaktovani a
informace jednoznacné umoznujici identifikaci poskytovatele, véetné osoby jednajici jeho jménem
nebo na jeho Ucet a na pozadani predlozit doklad, na zakladé kterého je mozné ovérit obchodni firmu
poskytovatele. Poskytovatel nesmi Zadnym zplsobem vyuZivat nebo zneuZivat obchodni firmu jiného
poskytovatele tak, aby u zdkaznika mohl vyvolat moznost zdmény poskytovatele s jinym
poskytovatelem.

3. Odpovidat na vSechny otdzky zdkaznika presné a srozumitelné a nezamléet Zzadné skutecnosti, které
maji nebo mohou mit pro zdkaznika zasadni vyznam.

4. Ujistit se, zda zakaznik vSem skute¢nostem a poskytnutym informacim zcela porozumeél a souhlasi s
nimi.
5. Nenabizet vyhody, jejichZz poskytnuti poskytovatel nemuze zarucit.

6. Poskytovatel, pfipadné jeho zastupce, se nad ramec obecné zavaznych pravnich predpist
dobrovolné zavazuje po celou dobu kontaktu se zakaznikem jednat eticky, s Uctou, profesionalné,
cestné, v dobré vife. Dodrzuje proto zejména nize uvedena ustanoveni, na zdkladé kterych
poskytovatel:

a) nesmi kontaktovat zdkaznika v ¢ase mezi 18:00 a 6:00 hodinou, pokud se se zakaznikem vyslovné
nedomluvil jinak,

b) nesmi zakryvat ddvod vyvolaného jednani, predevsim predstiranim jiného ucéelu (napf.
marketinkovy prizkum)

c) je povinen jasné a srozumitelné poskytovat pravdivé a nezavadéjici informace potrebné pro
rozhodnuti zdkaznika

d) nesmi zneuzit divérivosti, nezkusenosti nebo neznalosti zakaznika, zejména starsich osob
e) je povinen prizpUsobit komunikaci odborné Urovni zdkaznika
f) nesmi na zakaznika vyvijet jakykoliv natlak

g) je povinen ponechat zakaznikovi jim vyzadany nezbytny ¢as, aby mohl pfedané informace
vyhodnotit,

h) nesmi zakaznika obtéZovat nadmérnym poctem pokusli o navazani komunikace, a to zejména v
pfipadé, pokud je zjevné, Ze zakaznik nema o nabizenou sluzbu nebo produkt zajem.

7. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytnout zdkaznikovi na pisemné, telefonické, e-mailové pripadné osobni vyzadani aktualné
platné vSeobecné obchodni podminky, cenik ¢i jiné smluvni podminky

b) zakotvit do smluvniho ujednani se subjekty zajistujicimi pro ného zprostfedkovatelské sluzby, napt.
podomni prodej, zavazek, Ze zprostifedkovatelé budou jednat vylu¢né na zakladé obecné uzndvanych
zasad spravedInosti, prava, nebudou zneuzivat slabsiho postaveni zakaznika a nebudou pouZzivat
nekalé obchodni praktiky, agresivni obchodni praktiky a klamavé obchodni praktiky; poruseni
takovéhoto smluvniho ujednani zprostredkovatelem bude povazovano za poruseni Etického kodexu
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poskytovatelem, v jehoZ prospéch zprostfedkovatel konal. Slib spole¢nosti Transcentrum automotive
logistics a.s.. Slibuji, Ze budu vzdy jednat v zdjmu spole¢nosti Transcentrum automotive logistics a.s. ,
ctit jeji , eticky kodex pro obchodni partnery” a vykonavat svoji praci podle predem danych pravidel a
postupt. Déle slibuji, Ze viechny pfipadné nejasnosti budu fesit podle etického kodexu popf. s
kontaktni osobou z Transcentrum automotive logistics a.s..

Datum: 3.1.2022

Nazev spolec¢nosti:

Transcentrum automotie logistics a.s.

Jméno a podpis: Milan Krejéi, mistopfedseda predstavenstva



